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Risicoanalyse in de CSA, hoe ver ga je ?



UZ Leuven



UZ Leuven

• 1900 bedden
• 9 038 medewerkers
• 56 658 opnames
• 684 199 consultaties (2 748/dag)
• 100 005 daghospitalisaties
• 53 544 chirurgische ingrepen 

(215/dag – 45 operatie kamers)



Risico

Een mogelijke gebeurtenis met gevolgen voor een 
doelstelling

Een combinatie van de waarschijnlijkheid dat een 
gebeurtenis zich zal voltrekken en de consequenties 

daarvan



Risico’s



Op CSA



Risk management

• Risico’s binnen een aanvaardbaar niveau houden
• Maatregelen die we nemen om ingeschatte risico’s 

onder controle te houden
• Het identificeren en kwantificeren van risico’s
• Het identificeren, beoordelen en beheersen van 

relevante risico’s
• Niet nieuw



Risk management

• Risico analyse:
– Identificeren van het context/systeem
– Identificeren van risico’s en mogelijke gevaren

• Risico evaluatie:
– Inschatten, verantwoorden en documenteren van het 

risiconiveau (waarschijnlijkheid/ernst)

Risk assessment



Risk management

• Risicobeperking/controle:
– Ramen van kost/controle voor beperking ten opzichte 

van niet-beperking
– Definiëren van en maatregelen nemen voor beperking

• Continuïteit:
– Geregelde her-evaluatie (nieuwe risico’s, controle risico 

niveaus, genomen maatregelen)
– Onderdeel van je kwaliteitsmanagement systeem



Risico analyse 

• Eerste stap in risico management
• Risico-identificatie of Preliminary Hazard Analysis 

(PHA)
• Bepalen van de individuele gevaren
• Output van deze fase is de input voor de risico-

evaluatie



Risicoanalyse 

• Input:
– Apparatuur
– Hard en software
– Infrastructuur/energieën 
– Personeel
– Gekende foutenlast / historische gegevens
– Validaties/kwaliteitssysteem 
– Resultaten interne en externe audits



Risicoanalyse 

• 2 hoofdonderdelen
– Analyse met betrekking tot business continuïteit
– Analyse met  betrekking tot de kwaliteit van het 

eindproduct



Risicoanalyse 

• Samenstelling werkgroep:
– Project manager
– Kwaliteitsverantwoordelijke
– Leidinggevende CSA
– Vertegenwoordiging directie
– Verantwoordelijken/vertegenwoordigers IT, Technische 

dienst, preventie, enz….
– Basismedewerkers



Risicoanalyse 

• In te voeren gegevens:
– De risico omschrijving
– Wat is de mogelijke schade/gevaar
– Hoe waarschijnlijk is het voorval
– Zijn er methodes voor beperking

FMECA (Failure Modes, Effects and
Critacility Analysis) 
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Risico matrix



De praktijk

• Business continuïteit:
– Opstellen systeem matrix
– Samenstellen werkgroep
– Opstellen FMECA
– Analyses/controles/verzamelen data
– Eindanalyse met uitwerken verbeteringen en opstellen 

actieplan
– Voorstelling voor directie en Oka bestuur 







FMECA



Analyse en ranking



Alles uitvoeren?????







Business continuïteit



De praktijk

• Kwaliteit van het eindproduct :
– Samenstellen werkgroep
– Opstellen FMECA of Risico matrix
– Analyses/controles/verzamelen data
– Eindanalyse met uitwerken verbeteringen en opstellen 

actieplan
– Voorstelling voor directie 



FMECA CSA proces  



FMECA CSA proces 



Risk matrix 

• Software
• Leveranciers
• Effectiviteitscheck 

opleiding personeel



Risk matrix software



Conclusie

• Risicoanalyse dient onderdeel te zijn van elk 
kwaliteitssysteem (continuïteit)

• Ga niet te ver in detail (uitwerken systeem)
• Niet alle risico’s vragen actie (balans RPN en 

severity) 
• Kost versus risicobeperking
• Betrek het hele team



Dank u wel

Wouter Meert
wouter.meert@uzleuven.be


