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1. Inleiding

• Najaar 2009: Eerste geruchten JCI 
deelname

• 2010: Voorbereidingen visitatie

• Januari 2011: Visitatie

• 2011: Eerste voorbereidingen JCI

• December 2011: Mock-survey

• 2012-2013: JCI, JCI, JCI, ….

• Oktober 2013 : JCI audit
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2. Voorbereiding

• Dagelijks bestuur

– Wekelijks

– Door apotheek samengesteld

• Werkgroep per hoofdstuk 

– Om de 2 weken

– Multidisciplinair

• Coördinatiegroep

– Om de 2 à 3 weken

– Kwaliteit, apotheker, ziekenhuishygiënist, 
zorgmanager, …
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3. Hoofdstukken, 
standaarden en meetpunten

• Hoofdstukken (16)

– Patiënt gerichte normen: oa. MMU (Medication Management 
and Use) en IPSG (International Patient Safety Goals)

– Ziekenhuismanagement normen: PCI (Prevention and 
Control of Infections) en FMS (Facility Management and
Safety)

– Academisch: MPE (Medical Professional Education)

• Standaarden

– MMU (7)

– PCI (11)

• Meetpunten (1100)

– Specifieke details onder de standaarden waarop de 
auditoren scoren (fully met – partially met – not met)
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4. Standaarden MMU
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4. Overzicht standaarden IPSG



4. Overzicht standaarden PCI



Meetpunten PCI 7.1 (3)
1.Methoden voor de reiniging, desinfectie en sterilisatie
van medische technologieën gaan in op de principes
van preventie en bestrijding van infecties

2.Methoden voor de reiniging, desinfectie en sterilisatie
van medische technologieën worden gecoördineerd en 
in het gehele ziekenhuis uniform toegepast.

3.De principes van preventie en bestrijding van infecties worden toegepast
op beheer van wasgoed en linnengoed, waaronder transport, reiniging en 
opslag
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4. Overzicht standaarden PCI



Meetpunten PCI 7.1.1 (3)

1. Implementatie van proces dat consistent met de landelijke 
wetten, voorschriften en professionele normen + in dit proces 
wordt aangegeven wat het proces is voor het beheren van 
materiaal (benodigdheden) waarvan de uiterste gebruiksdatum is 
verlopen

2. Indien hulpmiddelen en materialen voor eenmalig gebruik 
worden hergebruikt, implementeert het ziekenhuis een proces 
waarin wordt ingegaan op ieder aspect (a tem f)

3. Er worden gegevens gebruikt om risico’s te identificeren en    
acties geïmplementeerd om risico’s te verminderen en processen 
te verbeteren
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CONTROLE

Nevenwerking of 
(bijna)-incident

Eénmalig en 
afwezigheid van 

schade

Geen verdere 
analyse

Meermaals en 
matige of geen 

schade

Analyse door een 
lid van de 

confidentialiteitscel

Ernstige schade
Onmiddellijke mail 

naar de 
confidentialiteitscel

Uitwerking, analyse 
en opstellen 
verbeteracties

Alles inorde

Meetpunten PCI 7.1.1 (3)



5. Implementatie

• Nieuws ziekenhuisbreed overbrengen
– Nieuwsbrieven (Van A tot Z, Veilige zorg)

– Intranet – Apotheek en CSA

– Mailing vanuit apotheek ivm aandachtspunten

• Opleidingen

• Groeninge meetings

– Voorbereiden op de audit

• Tracers, tracers en nog eens tracers



6. De JCI-audit

Onze ervaringen:

� Vraag naar snelsterilisator op het operatiekwartier

� Vraag naar correcte bewaring (temperatuur, vochtigheid, vervaldata,..)

� Vraag naar beleid rond hersteriliseren van disposable materiaal
� Voorbeeld van hersteriliseerbare setjes van de firma Malysse met het teken  

� Voorbeeld van procedure CSA die dit verbiedt, maar dit woog onvoldoende voor de 
JCI auditor als “policy”.
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www.azgroeninge.be > Kwaliteit en patiëntveiligheid > Meetbare kwaliteit > 

Resultaat JCI-audit



Dank u voor uw aandacht


