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Ta k e a w a ys3

W a t  g a  je  je  m org e n  h e rin n e re n  va n  on s ve rh a a l?  

• Da t  e r vo o r ve e l u it d a g in g e n  in  m ijn  jo b  e e n  o p lo s s in g
is , e n  ze ke r vo o r d e ze  va n  le e n se t s  o f zic h t ze n d in g e n . 

• Da t  ik  “s n e l” g e h o lp e n  ka n  w o rd e n .
• Da t  ik  n ie t  h a rd e r m a a r s lim m e r m o e t  w e rke n . 

Dit  m a a k t  a l ve e l g o e d  vo o r m e ze lf, m a a r o o k  
vo o r d e  p a t ië n t , d e  a rt s , m ijn  c o lle g a ’s , d e  le ve ra n c ie r



Ke n n e n  ju llie  d e ze  fe it e n ?4

• 20 17: h e t  AZ Klin a  & ZNA le e n se t s ve rh a a l
• Aa n ta l le e n se ts: 25%     /ja a r 
• Aa n ta l t e  st e rilise re n :   

30 % < in st ru m e n te n t ra ys < 50 % /ja a r
• Le id in g g e ve n d e n  CSA cu rsu s: m in ste n s 50 % kie st  p roce s va n  

le e n se t s a ls p rio  1 t e  ve rb e te re n  p roce s
• Le ve ra n cie rs b e ve st ig e n  d e  “w a n ord e ” ron d  h e t  b e h e e r va n  

le e n se t s-con sig n a t ie  in  h e t  zie ke n h u is.



Sp a n n e n d  ve rh a a l …5

Regelen zonder registratie

Duur transport -> levering op spoed

Veel zoekwerk en set niet te vinden
Frustratie bij medewerkers

Oei, ik ben de leenset vergeten, snel de 
vertegenwoordiger bellen dat ik die en die maten 

nodig heb

Spoedsterilisatie want 
patiënt is al op het OKIn het 

OK…



W ie  vo o rs p e lt  w a t  e r  g e b e u rd e …?6



… e in d e  ve rh a a l7

Regelen zonder registratie

Duur transport -> levering op spoed

Veel zoekwerk en set niet te vinden
Frustratie bij medewerkers

Oei, ik ben de leenset vergeten, rap de 
vertegenwoordiger bellen dat ik die en die maten 

nodig heb

Spoedsterilisatie want 
patiënt is al op het OKVerdorie, dit is niet de juiste maat, 

we moeten de operatie uitstellen!



8 Do e ls t e llin g  e e n vo u d ig  g e s t e ld

Chirurg / 
Secretariaat

Leverancier

Transporteur

Logistiek –
steriel 

magazijn

CSA

OK 
medewerkers

Apotheek

Financiële 
dienst

Alle  a c t o re n
w ille n  e rop  ku n n e n  ve rt rou we n  

d a t
d e  le e n s e t

b e s c h ik b a a r  is
op  h e t   m om e n t

va n  d e
in g re e p



Uit d a g in g e n  b e h e e r  va n  le e n s e t s9

• P roce s m e t  ve e l st a ke h old e rs / ve e l ve rsch ille n d e  a p p lica t ie s
• Ext ra  com p le xite it e n  in d ie n  m u lt isit e
• W e in ig  t ra n sp a ran t ie  e n  p roa ct ie ve  op volg in g  b ij g e b re k a a n  e e n d u id ig  d ig it a a l p roce s
• Le e n se t s w ord e n  op  ve e l ve rsch ille n d e  m a n ie re n  a a n g e vraa g d
• Un ie ke  re fe re n t ie  on tb re e kt

• On d u id e lijkh e d e n : 
• He e ft  le ve ra n cie r a a n vra a g  on tva n g e n ?  
• Log ist ie k w e e t  n ie t  w e lk m a te ria a l g e le ve rd  m oe t  w ord e n
• CSA w e e t  n ie t  w e lk/h oe ve e l e xt ra  in st ru m e n ta riu m  t e  st e rilise re n  is
• Moe ilijk om  n a  t e  g a a n  w a a r e e n  le e n se t  zich  b e vin d t  
• In zich t  g e le ve rd  vs. t e ru g  t e  stu re n  on tb re e kt  e n  op  d e  b e ste lb on  is  e r g e e n  lin k n a a r fa c tu u r va n  w a t  

ve rb ru ikt  is

• Ge volg e n :
• On te vre d e n  p a t ië n t , on te vre d e n  ch iru rg , g e fru st re e rd  p e rson e e l
• On e fficië n te  w e rkin g  e n  ve rm ijd b a re  koste n



Ve rg e lijk in g  va n  d e  2 u s e c a s e s

Typ OK of NOK Code

Bevestiging leenset en/of technisch 
advies?

Beide OK KLILS-132

Zichtzendingen Leensets & consignatie

• Opstart vanuit het EPD, maar kan ook 
zonder de link met een andere applicatie

• Datum wijziging ingreep of annulatie 
automatisch naar leverancier

• Geen integratie met de CSA applicatie

Chirurg/
OK planner

LeverancierImplantaat 
beheerder

transport

transport

Chirurg / 
Secretariaat

Leverancier

Steriel 
magazijn

CSA

transport

transport



AZ Klin a is  a l la n g e r  “zo rg e lo o s ”…

Al sin d s 20 18  d ig it a a l on d e rst e u n d :
• Ce n t ra a l a a n vra a g syst e e m , d u s g e e n  w ild g roe i a a n  a a n vra a g m og e lijkh e d e n
• Ce n t ra le  a fle ve rloca t ie  in  st e rie l m a g a zijn  b ij a p o th e e k (u it zon d e rlijk op  sp oe d )
• On tva n g st  e n  n a zich t  va n  se t s in  st e rie l m a g a zijn , in c l. voorzie n  va n  b a rcod e s & le ve rb on
• CSA sca n t  d e  b e w e g in g  va n  d e  in st ru m e n te n  e n  im p la n ta t e n :

St e rie l m a g a zijn ->CSA, CSA->OK, OK->CSA, CSA->Ste rie l m a g a zijn

• Eig e n  g e m a a kt  p rog ra m m a  e n d -of-life
• Nie u w  p rog ra m m a  n od ig  in c l. 

ve rb e te rp u n te n  a a n g e ka a rt  in  20 18



EP D 
HiX

OK 
a a n vra a g

Klik in  HiX o p  Kn o p  e n  ko m  
d ire c t  o p  in g e vu ld e  a a n vra a g  
va n  d e  le e n se t vo o r d e  p a t ië n t

Ha n d m a t ig

Nie t -h a p p y flo w  sce n a rio

Ha p p y flo w  sce n a rio ’s

SIU

Ch iru rg

Ch iru rg

Se cre t a re sse

Klik in  a a n vra a g to o l o p  
o ve rzich t s lijs t  ‘Op e n st a a n d e  
a a n vra g e n ’ e n  zo e k d a a r d e  
p a t ië n t

AZ Klin a is  a l la n g e r  “zo rg e lo o s ”…



Le ve ra n c ie r 
b e ve s t ig t

St e rie l 
m a g a zijn  
o n t va n g t

Au to m a t isch e  m a il 
n a a r le ve ra n c ie r

Op  CSA 
vo o r OK

Op  CSA 
n a  OK

Kla a r vo o r 
o p h a lin g in  
s t e rie l 
m a g a zijn

Op h a le n  
re t o u r in  
s t e rie l 
m a g a zijn

AZ Klin a is  a l la n g e r  “zo rg e lo o s ”…



AZ Klin a  is  n u  n o g  m e e r “zo rg e lo o s ”
Nie u w e  vo o rd e le n :

• Nie u w e  a a n vra a g  in g e vu ld  va n u it  h e t  EP D e n  a u t om a t isch e  d oo rst e e k 
n a a r h e t  a a n vra a g fo rm u lie r > t ijd sw in st

• Bij w ijzig in g  d a t u m  in g re e p  o f a n n u la t ie : le ve ra n c ie r a u t om a t isch  g e ïn fo rm e e rd

• Tijd sb e sp a rin g : CSA h oe ft  g e e n  b a rcod e s m e e r t e  sca n n e n , m a a r m e ld t  d e  s t a t u s  via  
h e t  in g e ve n  va n  d e  a a n t a lle n  voo r e n  n a  OK:  
> Ge e n  ris ico  op  ve rg e t e n  sca n n e n  e n  h e t  g a a t  n og  sn e lle r

• Be t e r ove rzich t  zon d e r d ig it a a l: w a a r zit  le e n se t in  h e t  p roce s?  Bijv. le ve ra n c ie r 
b e ve st ig d , m a a r n og  n ie t  g e le ve rd , zijn  e r b ijzon d e rh e d e n ?

• Ze n d in g e n  w ord e n  sa m e n g e h ou d e n  voo r s t e rie le  é n  n ie t -s t e rie le  se t s :
> Ge e n  ris ico  op  “ve rlo re n ” s t e rie le  se t s  d ie  a p a rt  n a a r CSA/st e rie l m a g a zijn  w ord e n  
g e b ra ch t



Ga  d e  u it d a g in g  a a n , g e t u ig t  UZ Ge n t15



16

Tijd s b e s p a rin g : 
30  m in  p e r zich tze n d in g
• Be ste llin g e n  sn e lle r ve rw e rkt
• Au tom a t isch e  c re a t ie  in te rn e  le ve rn ota
• W ijzig in g e n  e n  a n n u la t ie s va n  in g re p e n  

a u tom a t isch  ve rwe rkt
• On tva n g e n  zich tze n d in g e n  sn e lle r in g e we rkt

Ove rzic h t  e n  o p vo lg in g :
• Ge e n  e n ke le  op e ra t ie  u itg e ste ld  d e  voorb ije  9  

m a a n d e n

Be t e re  c o m m u n ic a t ie  t u sse n  d ie n ste n

Ga  d e  u it d a g in g  a a n , g e t u ig t  UZ Ge n t



AZ Klina UZ Gent

Cijfers zijn gebaseerd op gemiddelden

# Leensets/jaar > 1000 Paar 1000

Kost leenset > gemiddeld 
> variatie

25€ per tray in een leenset

Meerkost spoedlevering Paar 100€

17 To e g e vo e g d e  w a a rd e  va n  d ig it a le  o p lo s s in g

Min d e r m e e t b a a r:
• W a t  is  d e  kost  voor a lle  b e t rokke n e n  om  d it  op  t e  vo lg e n  zon d e r ce n t ra a l op vo lg syst e e m ?
• W a t  is  d e  kost  va n  e e n  u itg e st e ld e  in g re e p  d ie  ve rm e d e n  h a d  ku n n e n  w ord e n ?
• W a t  is  d e  kost  va n  e e n  d oor d e  le ve ra n c ie r g e le ve rd e  se t  d ie  in t e rn  ve rlo re n  g a a t ?



Be h e e rp ro c e s  o o k  vo o r le ve ra n c ie rs  e e n    
18

• Be ste llin g e n : ko rt  d a g  / 'm org e n ’ 
> n ood  a a n  t ijd ig e  re se rva t ie  e n  voorra a d ch e ck

• Ma n u e le  ve rta a lsla g  in form a t ie  va n u it  ERP  le ve ra n cie r 
n a a r a n tw oord  op  m a a t  va n  kla n t  (a a n vra g e r/zie ke n h u is) 

• Id e n t ifica t ie  n ood za ke lijk voor b e id e  p a rt ije n
• Aa n stu rin g  (e xte rn e ) t ra n sp ortm a a tsch a p p ije n
• P O / fa ctu ra t ie



Va n  ra n d o m  b e w e g e n  n a a r  g e ric h t  vo o ru it g a a n …

o Ve rke e rd  g e rich t
o Ve e l e n e rg ie
o In d ivid u e le  in sp a n n in g e n , fre q u e n te  con flic t e n
o Je  w e e t  n oo it  w a a r je  za l e in d ig e n

o Ie d e re  st a p  b re n g t  je  d ich t e r b ij h e t  d oe l
o Sa m e n w e rkin g  / o rg a n isa to risch e  syn e rg ie
o Ge coörd in e e rd e  in sp a n n in g e n
o Voorsp e lb a re , con sist e n t e  re su lt a t e n



An d e re  u s e  c a s e s  e n  u it d a g in g e n  /  “fr is b lik o e fe n in g ”
20

Le re n  va n  e n  m e t  e lk a a r:
• Sa m e n  kom e n  to t  e e n  

s t a n d a a rd p roce s le e n se t s-
con sig n a t ie -zich tze n d in g

• Ee n  op lossin g  d ie  m e n  “s n e l” 
k a n  u it ro lle n



Ne e m  con t a ct  m e t  on s op  a ls je  
t a ke a w a y za kje  g e vu ld  is m e t  in t e re sse  

voo r d e  frisb likoe fe n in g :

in fo@a m a ron .b e

21
Vra g e n ?

Kopzorgen met het beheer van leensets? - Amaron

https://amaron.be/kopzorgen-met-het-beheer-van-leensets/


Sa m e n  w e rk e n  a a n  e ffic ië n t e  e n  ve ilig e  zo rg  
m e t  d e  W o rk flo w e r le e n s e t o p lo s s in g : 

> Be sp a a r t ijd .
> W e rk  ve ilig  e n  ju is t .
> Me t  d e  b e s t e  u it ko m st  vo o r d e  p a t ië n t :

o p e ra t ie  ka n  d o o rg a a n  zo a ls  g e p la n d .
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