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Cijfers in beeld

» Aantal leensets AZ Klina
» 2015: 780
» 2016: 997
» 2017: 1191
» Aantal leensets ZNA Middelheim
» 2017: 3700
» 2018: 3356




Cijfers in beeld



Knelpunten

» Welke sets worden verwacht?

» Hoeveel sets worden verwacht?

v

Afspraken met de firma?
» Waar en hoe laat te leveren?

» Financiéle afspraken verloren materiaal en spoedleveringen?
Wanneer is een leenset noodzakelijk?
Hoe het verbruik registreren?

Tracering?

vV v v V

Consensus betrokken partijen (multidisciplinair)?




Hoe vat krijgen op het ganse proces?

» Analyse van het proces en definiéren knelpunten

» Multidisciplinair overleg
» Firma
» Apotheek
» Arts
» OK
» CSA

» Herbekijken organisatie en uitwerken actieplan
» Uitvoeren actieplan

» Opvolging en evaluatie




Herbekijken organisatie

» Centraliseren van bestelproces
» Geen wildgroei aan bestelmogelijkheden
» Afspraken maken met leverancier/artsen

» Afspraken maken met de gebruikers: OK
» Centraliseren van leveringen
» Op één plaats: OK of apotheek of CSA

» Moeilijke in multi-site setting

» Afspraken maken met firma’s
» Tracering
» Duidelijke afspraken

» Enkel facturen met bestelbonnen betalen

» Geen sets verwerken welke niet centraal besteld werden




2 zlekenhuizen, 2 systemen

» AZ Klina
» 1 site, 1 CSA, 1 apotheek
» Centrale levering in apotheek
» Duidelijke afspraken zowel intern als met de firma
» Zelf ontwikkeld traceersysteem
» Enkele jaren succesvolle verwerking leensets
» ZNA
» 6 sites, 2 CSA’s, 4 apotheken

» Opstart systeem centralisatie leensets op 1 plek (OK <->
Apotheek)

» Afspraken met firma’s en intern
» Tracering via CSA-pakket op basis van bestelbonnummer




Aanvragen en bestellen leenset AZ Klina (1)

» Aanvraag/bestelling via zelfontwikkelde software via materiaalmeester OK

| eensets

Welkom K atrien Meeussen

» Inname leenset

> Beheren besteling
+ Onverzicht planmng
> Lokatee bestelling
» Ultschnjven besteling
* Leensets BIS

© Leegmaken BIS

o Orverzicht OK's

» Beheren gebruikers
© Orverzicht artsen

» Owerzicht insrepen

Aanmaken bestelling

» Beheren leveranciers

Bestelling leensets

Patiént |

Zoek patent

Geboortedatum |

Arts ||'Geseenarts

Ingreep |

Ingreep ziide |

Leverancier | Kies leverancier

Materiaal |

In consignatie [

Dammingreep |

Verzenden naar |

Telefbon nr |

Faxmor |

Bestel nummer |ZJ‘I?DQEIE

Verzenden ” Wissen || Annuleren




Aanvragen en bestellen leenset AZ Klina (2)

Bestelling leensets

Patiént |

Geboortedatum

Arts

Ingreep

Ingreep zjde
Leverancier
Materiaal

In consignatie
Datum ingreep
Verzenden naar
Telefoon nr
Faxnr

Bestz] mummer

DeRaes Marijke
DeRoeck Filip
Denveduven A uélie
DeRyckerJudith
De3metChristiaan
DesmetJohan
Despiegelaers Anna
DeTemmenmman Gurnther
Detroyer Daan
Devinck Astid
DeVloo Raphael
Devroe Kurt
DeWachter &Ann
Diewil Bieke

DeWite Evy

De Zutter Eline
Dhollander Aad
D'hooge Pieter
Dielen Didier
Dierckx=ens Patnck
Dierckx=ens Stazie
Dingens Mirzlla
Diricko: Marlies

Dirix Marne

Dirix Piet

Dnessens Sabien
Duchateau Aline
Dugardin JeanLouis
Dullens Boudewijn
Dhuwel Valene

[




Aanvragen en bestellen leenset AZ Klina (3)

| eensets

Welkom K atrien Meeussen

Aanmaken bestelling Bestelling leensets

Tnname leenset Patint | | Zoek patient
Beheren bestelling
Geboottedawom ||

Overacht plaming
Lokatie bestelling Arts [De Vieo Raphael v|
Utsclrjven besteling ) bgep | I %
Leensez BIS Jg—
Ingreep 7 —

LeegmakenBIS ) (@ Zoekinfoingreep - Internet Explorer
Overdicht OK's lLsraer: =

5 »
Beheren gebruikers Materiaal Ingrepen voor De Vioo Raphael &
Overacht artsen n
et e | —

Beherenleveranciers

Verzndentlll (2720  Denemvatie pols

Telefoon nr

Fax ar ORT002 Acromioplastisk schouder OFEN

Besel

ORTO12 Clavicula # Verwijderen Ozteozyntheze




Aanvragen en bestellen leenset AZ Klina (4)

| eensets

Welkom K atrien Meew:
somaten e
Tnname leenset Patiént | | [ zoekpatent |
Beheren bestelling
ot Gboorstanm ||
Lokatie besteling Arts [De Vioo Raphael v
Uttschrjven bestelling Ingreep [oRT120  |[anter ¢
Leenses BIS Ingree g Zoek info ingreep - Internet Explorer
LeegmakenBIS
Overzicht OK's
Beheren gebnikers Ingrepen voor De Vloo Raphael
Overzicht artsen
- e
Beherenleverandiers




Aanvragen en bestellen leenset AZ Klina (5)

» Upload lijsten implantaten in samenwerking met leverancier
» Plaatsen bestelling door apotheekmedewerker

E€ENsSels

Welkom K atrien M
 demten st
© Tnname leenset Patient [ || zoekpatient |
»  Beherenbestelling B l:l
* Overzicht planning
. Lokatie besteling Arts [De Vioo Raphael v|
» Utschrijven bestelling Tngreep [oRT344 | [THP (ZIMMEREBIOMET) Anterieur toegang &
© Leensets BIS REELD | |
© LeegmakenBIS
. Overzicht OK's — Leverander |Zil‘|"I'TEI' BiometHeupprothese vl
" Beheren gebruikers Materiaal [arter |\._T
¢+ Overzicht artsen ~ SR
© Overzicht ngrepen @ Zoel_c-i_rio materiaal - Internet Explorer — .

*  Beherenleveranciers

M ateriaal ingegeven door De Vleo Raphael

Tigamentoplastie anterieure VKB + tech avdies

THP AVENIER, G anterienr + techn. advies

THP AVENIE. - ] (ceramic)anterieurs toeg ang + TECHN. ADV.




Aanvragen en bestellen leenset ZNA (1)

» Aanvraag via een bestaand boekhoudpakket (SAP) door materiaalmeester OK
» Manueel aanmaken via dummy en op juiste kostenplaats

MI-MD Anesthesia & reanimatie
MEMD Pijnkliniek
ME-MD Algemene Heelunde 0%
B04101 | ME-MD Orthopedie & trauma OK
MI-MD Gynaacologie 0K
ME-MD MFC operatielkwartier
1804401 | MEMD KO operatelovartier M146-00
1B04601 | MEMD Urologie OK M155-00
1805301 | MEMD Cardinchirurgie OK M153-00
1805401 | MI-MD Vasculaire Heelkunde OK M151-00 EELK
1805601 | ME-MD Neurochirurgie OK M143-00 | MD NEUROCHERI
1806401 | MEMD Plastische Chirurg OK M147-00

|
MUAL L MEUE Aporabiclhuachar Sloomaan. CMOTA-O0 O SICERMEEN




Aanvragen en bestellen leenset ZNA (2)

Aanvragen van artikels

Artikal “dunay*

Firma
Masm lesnset : - . i
AD136 Technisch advies gevrasgd ja/nee 7
- Datun ingreep
Ingreap
Operatigkant indien van toepassing
Patiéntengegevens

F




Aanvragen en bestellen leenset ZNA (3)

» Aanvraag tot bestellen wordt doorgestuurd naar apotheek en
apotheekmedewerker maakt bestelling

» Manuele notering bestelling in OK-planning

Bestelbon NB rks 45 B | 577 JOHNSON & JOHNSON MEDICAL 16.11.2016
| P_|artil : per | jn____|Behf

&pe n AD136853  [DUMMY LEENSET IMPLANTATEN 1jsTU(D [24.11.2016 1,00EUR 1 STU HEELKUNDIGE |APO Middelheim

& [20 1 ADS13192  [DUMMY LEENSET INSTRUMENTARIUM 15TUD 24.11.2016 1 .E’@HIR 1 STU HEELKUNDIGE |APO Middelheim

1 EUR IAPO Middelheim

N 1 EUR IAPO Middelheim
| 1 EUR IAPO Middelheim
1 EUR PO Middelheim

1 EUR APC Middelheim

1 EUR AP0 Middelheim

1 EUR IAPO Middelheim

1 EUR IAPO Middelheim

1 EUR IAPO Middelheim

1 EUR PO Middelheim

1 EUR APC Middelheim

1 EUR AWPO Middelheim

L R PO Middelheim

I R,

Voorstelwaarden | | Aanvull.

[ 10 1 AD136853 , DUMMY LEENSET IMPLANTATEN & PR
Teksten

e LEENSET. DELTA EXTEND GLOBAL CAP
| CHIRURUG: DR HULSMANS

Positietekst DATUM OK' 25/11/16

Besteltekst PATIENT: G. D. 02/09/1950

E Artikelbesteltekst MET ASSISTENTIE
@ Aanleveringstekst




Ontvangst leenset AZ Klina (1)

» Ontvangst vindt steeds plaats op de laadkade van de apotheek tijdens de
openingsuren inclusief controle

EENSELS

‘Welkom K atrien Mesusser

© Aanmaken beswling
+ Inname leensst
+  Beheren besrelling

Uttschrjven bestelling
Leemseis BIS
LeepgmakenBIS
Overzicht OK's
Beheren gebrakers
Overzicht ansen
Oweracht ngrepen
Beheren leveranders

Lijst van beschikbare bestelingen

" Zenreer Biomet N o
0 Antensur w7 : " W
tosgang Heupprothese OONSIGNATIE £0%
20170613 ool 102007 Ciobus Medical EsTED W /§ o %
Botatosnff+ Astheos cope Johns ondeJohnson - N T
20170753 schouds N7 w»
nhu:m Depuy Synthes - Misk  OONSIGNATIE 0%
20170874 &“'{s I."F"E‘!'MP WIOWT Mathys BSTHD W /% o %

WeghtMedical=Swoper BSTHD W/ § o0 %

S choudemprothese sevisie
(Van Mex Nathalie)




Ontvangst leenset AZ Klina (2)

Eleenseisbb Wiz !E X I lingen

Onivangen mail leverancier

| A
Mai verstnrd op: 12/09/2017 1611715 |
Leverancier naamr Mathys
Leverancier mailadres: rafvanroy@mathysmedical com I
Leverancier telefoom 016/38 81 20
Onderwerp mail: Bestelling #20170833% voor AZ Klna.
Beantwoord door: Van Roy Raf

Antwoord versturd op: - 13/09/2017 1008350
Antwoord verwerkt op: 13/09/2017 101524

Henmenng verstuurd: Nee
Inhoud mail:
Ok in orde.
Mvg, ~
RafVan Roy
_ Mathys BSTHD W/ 0%
Regional Manager
Mathys Orthopaedics Mathys osicerE® 7% 0%
~ | [ Annulersn || Verversen |
mad . TTIV MTTT TR el . TAAAAA I8/ AN/ WA OIN ANANAN 2% 4£ 70 04 A d 0 —

Sluten




Ontvangst leenset AZ Klina (3)

Welkom Kafrien Meeussen

amsonseiog

© Inname leenset Bestelnr [20170815 |
ey Behieren bestellin
g . . £ Patient naam Vera Maria Theelen |
© Owerzicht planning
Lokatie bestelling Leverandier [Msthys |
Ultschrijven bestelling E======) |Aantal sets 0 |
Leensets BIS mstrumenten
Leegnaken BIS Aantal los materiaal |0 |
Overzicht OK's Aattal it seriele 5 |
Beheren gebmikers implantaten
Overzicht artsen ey, | At koffers sierile |
Overzicht ingrepen implan@aten
Beheren leverandiers Lokatie APOTHEEK |
| Bewaar bestelling || Annuleren




Ontvangst leenset AZ Klina (4)

Welkom K atrien M:

Aanmaken besteling
Inname leenset
Beheren besteliing
Ovwerzcht planning
Lokatie besteling
Ultschriven bestelling
Leenses BIS
LeegmakenBIS
Ovwerzicht OK's
Beheren gebruikers
Ovwerzcht artsen
Owerzicht ingrepen

Beheren leveranciers

)

Aanpassen bestelling: 20170925 - Karine M ariette Pierets

Ins trumenten

[metlen containe + metaden dek=el

[metzlen contsiner + metsen dekssl

grjze contzine = Bauw dekss!

Niet steriele implantaten Steriele implantaten

el o

‘Geen gegevens gevonden!

Niguw

Geen gegevens gevonden!

Nieww
Opmerking transporthbak apotheek/csa

Transportbak ‘ |

Algemene opmerking apotheelkicsa




Ontvangst leenset ZNA (1)

» Wildgroei aan ontvangsten (geen duidelijke afspraken)
» Spoed
» Apotheek
» Rechtstreeks OK

Alle mogelijke tijdstippen
Stockage alvorens naar CSA op het OK of in de omgeving van CSA

Controle juiste leenset wordt uitgevoerd door OK-medewerker

vV v v Vv

Geen ontvangst in SAP




Verwerking CSA leenset AZ Klina (1)

» Sets worden in apotheek voorzien van etiket en bestelbonnummer
» Nazicht van sets in de apotheek

» Transfer naar CSA

Implantaa

lllllllllmIIIIIHIMMWHW

Vi J 16/1 it Merieure toeg
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Verwerking CSA leenset AZ Klina (2)

r——v—— e i E—

\ T |

RSO . N |
T T— i

“ 8320703




Verwerking CSA leenset AZ Klina (3)
Leensets

Bestelling 20170925

Patignt
Geboortedatum

Ingreep ORT347
Ingreep omschrijving THP (MATHYS) Anterieure toegang
Ingreep zijde Rechts
Datum ingreep 16/10/2017
Arts Schmitz Gertjan
Leverancier Mathys
Materiaal RM CUP + OPTIMYS STEEL + TECHNISCH ADVIES
20170925INST1 APOTHEEK metalen container + metalen deksel
20170925INST2 APOTHEEK metalen container + metalen deksel
20170925INST3 APOTHEEK metalen container + metalen deksel
20170925INST4 APOTHEEK metalen container + metalen deksel
20170925INSTS APOTHEEK grijze container + blauw deksel
20170925IMPLST1 APOTHEEK
20170925IMPLST2 APOTHEEK
20170925IMPLST3 APOTHEEK




Verwerking en tracering CSA leenset
ZNA (1)

>

vV v . v v Vv

Aanmaak van een aanvraag tot leenset op het intranet van ZNA door de
ontvanger (=0K)

Invulformulier wordt voorzien van bestelbonnummer en gaat mee naar CSA
Geen controle van de inhoud op CSA, enkel het aantal containers
Document wordt ook gebruikt voor de retour

Registratie van bestelbonnummer in CSA-softwarepakket

Tracering op basis van batchnummer CSA en documentatie in patiéntendossier



Verwerking en tracering CSA leenset ZNA (2)
Ozna

Invulformulier leensetten CSA

CSA_leensetten_2018-11-12T12:20:25 Jan Palfijn

Ontvangst ‘

Naam: Martine
Wat is er aangekomen: Zzjmmer 607344 SJ
Datum: 12/11/2018 =
Hoeveel setten: 2
Hoeveel bakken implantaten:
Bestemd voor dienst: g jp
Voor dokter: pr. Borms

Geplande dag OK: 13/11/2018 E

Ontvangen door: ristel Van den Broeck

Datum: 12/11/2018 o
Datum verwerking: 12/11/2018 =
Hoeveel setten: 3
99050402
99050401

Retour gebruiker ‘

Naam: pgge|

Datum: 13/11/2018 =
Hoeveel setten: 3

Opvolging ‘

Afgewerki:

Andere (omschrijf): afgewassen en terug gesteriliseerd




Tracering in ZNA Klina (1)

» CSA scant de beweging van de instrumenten en
Implantaten

» Apo->CSA
» CSA->0K
» OK->CSA
» CSA->APO




Tracering in ZNA Klina (2)
Leensets

Welkom Katrian Meel

Aanmaken bestelling Lijst van beschikbare bestellingen
Inname kenset
Beheren bestelling
Overzicht plamning
Lokatie bestelling
Ultschrijven besteling
Leensets BIS w06 pompmlbee MAA - gs100017 ' Exmedical APOTHEEK
Leegmaken BIS (Van Meir Nathalie)
COwerzicht OK 's
Beheren gebmikers
Owerzicht artsen
o THP (ZIMMER)
Overzict ingrepen W o Pty /102017
Beheren leveranciers
Arthrodesze cuneiforme- 5
20070868 navicohir gewncht 06/106 2017 Integra - New Deal OK ‘ / g %
(Van Den Heuvel Sander)
THP (ZIMMER)
20170726 (Dierclosens Patrick) 09102017 Zimmer CONSIGNATIE

P/ o

AnsTnans VAR AUAAMT e T A T

Toon bestelingen v|| Annulersn || Verversen |

Nummer | | Opzoeken |




Aanrekening verbruiken

» Aanrekening op basis van prestatieformulier van patiént in apotheek

RANTAL GMSCHALVING OF ETIREY REFERENTIE LT N ART R
ELECTRODE ASLATIE WHIRLWIND OYON RE.S S Taa02138 ADAOOCTD
ELITE PASE EHUTTLE NAALD 4 PT210E0Y ANg83E%E
SHAVER MES ETRAIGHT & 5WM blairsigroen (5% 7205313 A 25305
[SHAVER ACROMIONISER & SMM tlauwtouin Tan53aT AT ZROET
SHANER POLSARTHROSCOPIE AR-TINCS sr9caes0
REUSASLE MATERIAAL SHAVER ; roea3te
[CLEAR. TRAC CANLILE &5MM I TZMM {S5N] " bramngena azanizis
[ TURE SETHSEN) rz11007 szesszzn
FATIEMT TUBE SET (SN} 211008 [ro———
FLOW TUBE SET [SEH) ey P
(RRIGATION TUBE (ARTHAEX) e iy

tmen 18 satieets racoed \U‘UL
BEC44274 Palacos 4G pro 75
=] cios N

8 20202

RO
|E1I0AIRI T YIS I3 GTPRARI G105

Huruecas eckn GmiH, 81573 Wahshaim, Germany

i
1

[LOTL, 4083789 EDK: 42540000032 [REF]sw=42-5400-000-32
PERSCNA™ The Personalized Kree Sysiem 4
AVFDY Patella  Cemansad

32 mm Diameber B 5 mm Thickness

mrrumugmmlymmm||m‘ﬁ;%$ -~ 558 L —
T zamiE oMY

it 1 o




Aanrekening verbruiken

» Aanrekening verbruiken op basis van prestatieformulier/voorschrift in

apotheek
Bestelbon NB rks 45 gl | 45006607344 1418 ZIMMER. BVBA 16.10_ 2018
il

S|EYs. Pos R P |Artikel Korte tekst Bestelhoevh. Ba_ |T|Lev.datum  |Mettoprijs |Valuta P_| BPH Goederengr. |Vest Magazijn Te |Charge| Behftenr.

1w [ AB136853 [DUMMY LEENSET IMFLANT .. 1sTUD[18.10.2818 1,80EUR |1 [STU HEELKUNDIGE.Vestiging ZHO1 |APO Jan-Palfijn

1 AB916934 KNIE PSN FEM FS CMT CCR., 1VER D[16.11.2018|1.436,7T4EUR 1 |VER HEELKUNDIGE.\Vestiging ZHO1 |APO Jan-Falfijn

30 |1 AB913930 KNIE PSN TIB STM 5 DEG S.. 1VER D[16.11.2818| 897,96[EUR |1 |VER HEELKUNDIGE [Vestiging ZHO1 |APD Jan-Palfijn

0 N AG916919 KNIE PSN PATELLA ALL POL. 1VER D[16.11.2818| 213,26EUR 1 |VER HEELKUNDIGE.Vestiging ZHO1 |APO Jan-Falfijn

58 [ AB136838 KNIE PSN ASF PS 16MM VE . 1VER[D[16.11.2018| 505,11EUR |1 |VER FARMACEUTI.Vestiging ZHO1 |APO Jan-Palfijn

1 AB916020 KNIE PSM STR HYB ST 14 X.. 1VER D[16.11.2818| 336,73EUR |1 |VER HEELKUNDIGE [Vestiging ZHO1 |APO Jan-Palfijn




Resterende knelpunten
» Extra werk apotheek/gebruiker

» Zware sets
» Extra communicatie tussen verschillende partijen
» Logistiek

» Menselijke factoren

» Vergeten te scannen
» Vergeten te noteren van bestelbonnummer op aanvraag CSA
» Sensibilisatie artsen (uitzonderingen)

» Afspraken met leverancier/koerier
» Levering vergeten te bevestigen
» Slechte afspraken tussen leverancier en transporteur




Wanorde -> Orde




BEDANKT VOOR JULLIE AANDACHT!!!

ZIJN ER NOG VRAGEN??7?
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